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2 سالگی موسسه ندای توسعه      |     درباره بوکلت

مجموعه ای که پیش روی شما است برگرفته از دو سال تولید محتوا و فعالیت در حوزه مسئولیت اجتماعی و حاکمیت پایدار 
شرکتی در ندا توسعه شهروندان است.  جمع آوری این مطالب در یک مجموعه واحد، جهت سهولت دسترسی مخاطبان و بهره 
مندی موثرتر از مقالات، اخبار، لایوها و گزارشات صورت گرفته است. ما در دو سال و نیم گذشته 7 لایو، 15 کلیپ آموزشی، 
بیــش از 40 خبــر و 100 محتــوای آموزشــی در حــوزه مفاهیــم و مبانــی مســئولیت اجتماعــی و حاکمیــت پایــدار شــرکتی تولید نموده 
 ایم. ندای توسعه همچنین مجری و مشاور در ۵ پروژه بوده است و ۶ کارگاه آموزشی در حوزه CSR و ESG برگزار کرده است. 

امیــد اســت کــه ایــن مجموعــه در مســیر پایــداری کســب و کارهــا، مفید واقع شــود.

درباره ی بوکلت
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2 سالگی موسسه ندای توسعه      |      درباره ندای توسعه

المجموعــة الــي امامــم، م�أخــوذة مــن انتــاج المحتــوي والنشــاط في مجــال لمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة المسســتدامه للــركات في مؤسســه نــداء 
التوســعة. مــن اجــل ان نمكــن لجمهــورنا، ســهولة الوصــول والمنفعــة الفعــالة، لمقالاتنا،اخبارنا،البرامــج المبــاشره،  التقاريــر، جمعنــا هــذه المحتــويات 

في مجموعــة واحــدة .
هذا ما حققناه علي مدي عامين ونصف:

سســبعة برامــج مباشرة،خمســة عــر مقطعــا تعليميا،اكــر مــن اربعــين خبرا،مائــة محتــوي تعليميــا، كل ذلك في مجــال المفاهــم والأســس للمســؤولية 
الاإجتماعيــة، وحوكمــة الــركات المسســتدامه، ولقــد كانــت مؤسســة نــداء التوســعة المنفــذ والمشــاور في خمســة مشــاريع، سســتة ورشــات تدريبيــه في 
مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للــركات ) CSR و ESG(. ن�أمــل �أن تكــون هــذه المؤسســه مفيــدة في مســرها عــلي طريــق الاسســتدامة للاعــال.

حول هذه المجموعه
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2 سالگی موسسه ندای توسعه      |      درباره ندای توسعه

About this booklet

The collection you see before you has been compiled of the two years, worth of activity and content 
production Nedaye Tosee has done in the field of CSR and ESG. In the past two years, we have held 
seven live discussions, created fifteen education videos, shared 40 news articles, and produced over 
a hundred educational resources specific to the field. Nedaye Tosee has also been a facilitator and 
consultant in five projects and has held six workshops for businesses regarding CSR and ESG. We 
hope that this collection proves helpful in the path of creating value in the enterprises through ESG 
and CSR strategies. 
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2 سالگی موسسه ندای توسعه      |      درباره ندای توسعه

درباره ی ندای توسعه

ــی اســتراتژی هــای مســؤلیت  ــاده ســازی و ارزیاب ــی در طراحــی، پی ــدای توســعه یــک مرکــز مشــاوره تخصصــی - مدیریت ن
اجتماعــی شــرکتی و راهبــری )حاکمیــت( پایــدار محیــط زیســتی و اجتماعــی اســت.  مــا در نــدای توســعه در در مســیر 
 بهبــود شــاخص هــای عملکــردی اجتماعــی، محیــط زیســتی و مدیریتــی بنــگاه و ســازمان شــما در کنارتــان خواهیــم بــود. 
 بــا بهــره گیــری از مقــررات، اســتاندارد و رویــه هــای روز جهانــی در حــوزه ESG و CSR و در یــک چشــم انــداز بومــی، مــا در 
نــدای توســعه بــر ایــن باوریــم کــه  اجــرای اســتراتژی هــای مســئولانه در فرآینــد کســب و کار مــی توانــد بــه خلــق ارزش هــای 

اجتماعــی و محیــط زیســتی و اقتصــادی منجــر شــود.
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من نحن

قراحــات الــي تمكــن عملائنــا مــن تعزيــز اســراتيجيات الاسســتدامة الخاصــه بهــم، وتصبــح  في شركــة نــداء التوســعة، نحــن نقــدم الحلــول والاإ
سســتدامه وكيفيــة �أدائهــا وتنفيذهــا، مــن خــلال تطويــر  شركات اعــال ذات مســؤولية .هــدف مجموعتنــا هــو تعريف،تسريع،وتعزيــز خطــط الاإ
يجــاد عــالم  سســتدامةوالحوكمة البيئيــة والاإجتماعيــة.  مــع رؤيــه وطموحــات مشــركه، لاإ الرؤيــة العمليــة والواقعيــة للركات.نحــن نجمــع خــبراء الاإ
ــتجدة  ــئة والمسس ــر الناشس ــول المعاي ــات ح ــادل المعلوم ــة، ونتب ــات الحالي ــب الاإتجاه ــش ونراق ــن نناق ــه نح ــذه المجموع ــتدام. في ه ــادل ومسس ع
سســتدامة .خدماتنــا في نــدء التوســعة مصممــة لتلبيــة المتطلبــات الفوريــة لأي  بــلاغ عــن الاإ ،ونســعي لأفضــل المارســات بخصــوص االتقاريروالاإ
قراحــات وخدمــات عمليــة  سســتدامة في العمليــات اليوميــة للــركات. المؤسســة ملتزمــة بتزويــد عملائهــا بإ لي دمــج الاإ مــروع ، بلاإضافــة اإ

سســتدامة. ،مبتكــرة وفعــالة ،لمســاعدتهم عــلي تحقيــق اهدافهــم في موضــوع الاإ
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2 سالگی موسسه ندای توسعه      |      درباره ندای توسعه

About us

At Nedayetosee, we provide solutions and suggestions that enable our clients to advance their sustainability 
strategies and become responsible businesses. The goal of our group is to define, accelerate and promote 
sustainability plans and performance by developing actionable and realistic insights for Corporations. We 
gather sustainability and ESG experts with shared vision and ambitions for a fair and sustainable world. 
We discuss and monitor current trends and share information on emerging standards and best practices 
regarding sustainability reporting. Our services are designed to meet the immediate requirements of 
a project as well as integrate sustainability into a company’s daily operations. We will work with our 
client to identify their core social and environmental impacts as a corporate citizen. We are committed 
to providing our clients with a practical, innovative, and efficient suggestians to help them toward their 
sustainably goals.
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ــه  اجــرای اســتراتژی هــای  ــم ک ــن باوری ــر ای ــدای توســعه ب ــا در ن م

مســئولانه در فرآینــد کســب و کار مــی توانــد بــه خلــق ارزش هــای 

ــط زیســتی و اقتصــادی منجــر شــود. اجتماعــی ، محی

مــا بــر ایــن امیدیــم کــه در کنــار یکدیگــر، جهــان بهتــری را بــرای نســل 

هــای بعــد بــه یــادگار بگذاریــم. در ایــن مسیر،توســعه آگاهــی و 

مهــارت هــای حرفــه ای و ســازمانی بــه منظــور دســتیابی بــه یــک 

توســعه پایــدار را ماموریــت و تعهــد اصلــی خــود مــی دانیــم.

موسســه غیــر تجــاری نداتوســعه شــهروندان در تاریــخ 1398/12/04 

بــه شــماره ثبــت ۴۹۲۴۴ بــه شــماره ملــی ۱۴۰۰۹۰۱۲۵۲۴ در اداره ی 

ــه ثبــت رســیده  ثبــت شــرکت هــا و موسســات غیرتجــاری تهــران ب

اســت.

مــا در نــدای توســعه حمایــت اگاهانــه از خــود، دیگــران، جامعــه و 

محیــط زیســت را ارزش بنیادیــن مــی دانیم.ما به راســتی،صداقت و 

برابــری باورمندیــم و همــکاری و همفکــری را تنهــا راه بــرون رفــت از 

بــن بســت هــا  مــی انگاریــم.

ماموریت های مااهداف ما

سوابق و مجوزها ارزش های ما
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2 سالگی موسسه ندای توسعه      |      درباره ندای توسعه

اعضای تیم ندای توسعه

دکتر ندا کردونی
هم بنیان گذار
 و مدیر عامل

فاطمه شبه
هم بنیان گذار و 

مدیر شبکه های اجتماعی

سلوا بیروتی
هم بنیان گذار و
مدیر انفورماتیک

بنیان گذاران
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 استراتژی سازی و گزارش دهی پایداری

زینب شفیعی
کارشناس مسئولیت اجتماعی

لیلا معین زاده
کارشناس ارشد محیط زیست, 

کارشناس ارشد مدیریت کسب و کار

غزل قنواتی
تحقیقات بازار

دکتر ندا کردونی
 دکتری حقوق بین الملل 

عضو شبکه متخصصین گواهی شده 
پایداری سازمان جهانی گزارش دهی
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تیم تولید محتوا

امور اداری و مالی

فاطمه شبه
مدیر شبکه های اجتماعی

سلوا بیروتی
مدیر انفورماتیک

حامد حلمی
مشاور سئو

زهرا بیروتی
کپی رایتر

علی گندمی کان
مشاور مالی

حسین بیروتی
روابط عمومی

تیم ترجمه

وحیده گندمی کال
مترجم عربی

کیانا کردونی
مترجم انگلیسی
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مشاوران ارشد علمی

رضا گندمی کان
 کارشناسی ارشد 
 طراحی و گرافیک

دکتر علیرضا کردونی
 متخصص علوم داده

زینب شفیعی
کارشناس ارشد امور اجتماعی

 لیلا معین زاده
کارشناس ارشد محیط زیست 

 و مدیریت کسب و کار
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سخن مدیر عامل

»میــم، الــف، کاف )مســئولیت اجتماعــی کســب و کار(، الفبــای کســب و کار« مســئولیت نامــه و رهــاورد نــدای 
مــا. خوشــنود  بــرای  ای جدیــد  دوره  شــروع  بــا  اســت  شــده  انتشــارش همزمــان  کــه  اســت  توســعه 
و مفتخریــم کــه در بهــار ۱۴۰۱ پــس از مــاه هــا تــاش بــرای معرفــی کســب و کارهــای نــوآور و خــاق 
برآمــده از دانــش علــوم انســانی و مدیریــت در اکوسیســتم اســتارت آپــی و دانــش بنیــان، توانســتیم 
دانــش  تخصصــی  مشــاوره  موسســه  اولیــن  بــه  تبدیــل  را  توســعه(  )نــدای  شــهروندان  توســعه  نــدا 
نماییــم. شــرکتی«  اجتماعــی  مســئولیت  هــای  سیســتم  ســازی  پیــاده  و  »طراحــی  حــوزه  در   بنیــان 
یــک اتفــاق ســاده هرچنــد پرمعنــا، مســیر مــا را بــه ســوی جهــان مســئولیت اجتماعی و فعالیت هــای پایدار 
شــرکتی ســوق داد. مــا اتفــاقِ آشــنایی بــا مســئولیت اجتماعــی شــرکتی را بــه رویــای کســب و کارمــان تبدیــل 
کردیم. اینجا در حوالی شما، در ندای توسعه، ما دو سالی و اندی است که در حال کشف وادی های نو 
 هستیم و در جستجوی  معانی  و رویکردهای متعهد به پایداری کسب و کارها به هر سو سرک می کشیم. 
آنچــه کــه در ادامــه مــی بینیــد و مــی خوانیــد داســتان ســفر مــا اســت بــه دیــاری کــه روزگاری نه چنــدان دور، 
 نــه تنهــا یــک آرمــان بــود بلکــه وصلــه ای ناجــور در مســیر ســود و منفعــت کســب و کارهــا تلقــی مــی شــد.
 امــروز  امــا مســئولیت اجتماعــی شــرکتی و یــا پایــداری اجتماعــی، محیــط زیســتی و حاکمیتــی شــرکت هــا، 
 رنــگ واقعیــت بــه خــود گرفتــه اســت و در حــال تغییــر چشــم اندازهــای حاکــم بــر کســب و کارهــا اســت. 
مــا قــدردان همــه ی آن کســانی هســتیم کــه در دو دهــه ی گذشــته در مســیر شناســایی مســئولیت 
اجتماعــی در فضــای کســب و کار ایــران گام برداشــتند و امــروز سرمشــق مــا بــرای تاشــی خســتگی ناپذیــر 
هســتند. تــاش  و چشــم انــداز مــا در نــدای توســعه، همراهــی بــا همــه اشــخاص و گــروه هایــی اســت کــه 

در مســیر توســعه پایــدار ایــران و جهــان تــاش مــی کننــد.
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رساله الريیس التنفيذی

»ابجديــه المســووليه الاجتماعيــه « هي رســاله المســؤوليه وغنيمــه مؤسســه نــداء التوســعه وقــد تزامــن اطلاقــه مــع بدايــه دوره جديــده بلنسســبه 
لنــا. نحــن ســعداء وفخــورون اننــا اسســتطعنا بعــد شــهور مــن الجهــود، ان نكــون اول مؤسســه استشــاريه ومتخصصــه وقائمــه عــلي المعرفــه
)knowledge-based institutions based on Iranian law(  في مجــال  تصمــم وتنسســيق انظمــه المســؤوليه الاجتماعيــه للــركات فی 

ايــران. 
ــه  ــا في معرف ــا تجربتن ــتدامه. نحــن جعلن ــه للركات،وانشــطه الــركات المسس ــادنا الي المســؤوليه الاجتماعي ــيط ولكــن ذات معــي ق حــدث بسس
المســؤوليه الاجتماعيــه للركات،حلمنــا للوصــول الي اعالنــا التجاريــه. هنــا بلقــرب منــم ، في مؤسســه نــداء التوســعه، لنــا اكــر مــن سســنتين 
نســعي لاكتشــاف مجــالات جديــدة ، نحــن نعمــل بــل جهــد ونســعي للتعــرف عــلي الــركات والمؤسســات المتعهــده بلاسســتدامه في العمــل .مــا 
آه هــو قصــة رحلتنــا، ســفرنا الي مــان» في زمــن لیــس ببعيــد« لم يكــن نمــوذج مثــالي بــل كان يتلقــي كعائــق في طريــق الــربح ومنفعــة  ــتقر� سس
الاعــال والتجــاره. امــا في يومنــا هذا،المســؤوليه الاجتماعيــه للــركات ، او الاسســتدامة الاجتماعيــة والبیئــة والحوكمــة للــركات، اصبــح واقعــا 

ملموســا، وبســبب ذلك،الرؤيــه الحاكمــة عــلي الاعــال التجاريــه في حــالة تغيــر.
ــران، عــلي مــدي  ــه في اي ــة الاعــال التجاري ــة، في بیئ ــة والعمــل بلســؤولية الاجتماعي ــق معرف ــن ســاروا عــلي طري نحــن نقــدر كل اولئــك الذي
العقديــن الماضيــين، واليــوم هم قــدوة لنــا في الســعي والجهــد الدؤوب، الذي ســنبذله في هــذا المجــال. ان جهــودنا و رؤيتنــا في المؤسســة هي مرافقــة 

جميــع الاشــخاص والمجموعــات، الــي تســعي في طريــق التنميــه المسســتدامه، في ايــران وفي كل العــالم.
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Massage from CEO

“CSR, and the Alphabet of Business” is a collection of our activities over the past two years here 
at Nedaye Tosee, and its creation coincides with the start of a new era for us. We are proud to 
share that in the spring of 2022, we became the first specialized consulting institution )knowledge 
and technology based institutions based on Iranian law( in the field of designing and implementing 
corporate social responsibility systems, after months of striving to introduce innovate and creative 
sustainable management methods in the Iranian startup ecosystem.
A simple yet meaningful event led to us discovering the world of corporate social responsibility. We 
transformed that event into the goal of our institution. Now, Nedaye Tosee has been spending the 
last two years committed to searching for new approaches to push the field of sustainability forward. 
We are grateful to all those before us who, in the last two decades, have taken great strides towards 
recognizing and acknowledging corporate social responsibility for Iranian businesses and enterprises. 
The efforts and visions of Nedaye Tosee are to be a collaborative with individuals and groups alike in 
integrating CSR & ESG in their businesses, both in Iran and the world.
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آشنایی با کلیدواژه های

مسئولیت اجتماعی

مفاهیــم  تجــارت،  در  مســئولانه  اندازهــای  رشــد چشــم  بــا 
بســیاری در قالــب یــک ادبیــات متنــوع، ذیــل اصطاحاتــی 
ماننــد مســئولیت اجتماعــی، پایــداری و حاکمیــت اجتماعــی 
محیــط زیســتی مطــرح شــده اســت. چقــدر با ایــن اصطاحات، 

ــا یکدیگــر آشــنا هســتید؟ ــا ب ــاط آنه ــم و ارتب مفاهی
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مســئولیت اجتماعــی شــرکتی یــک مــدل تجــاری خودتنظیــم 
گرایانــه اســت. البتــه در ســال هــای اخیــر و در کشــورهای 
مختلــف چشــم انــداز بــه مســئولیت اجتماعــی شــرکتی، از یک 
مــدل تجــاری صــرف فراتــر رفتــه اســت. همچنیــن دولــت هــا 
و ســازمان هــای بیــن المللــی نیــز در قاعــده منــد نمــودن ایــن 

حــوزه گام هایــی برداشــته انــد.
مســئولیت اجتماعــی شــرکتی بــر پاســخگویی یــک کمپانــی بــه 

مجموعــه ی خــود، ذینفعــان و حــوزه ی عمومــی تاکیــد دارد.

مســئولیت اجتماعــی شــرکتی کــه شــهروندی شــرکتی نیــز 
خوانــده مــی شــود، بــر ایــن مهــم تاکیــد دارد کــه شــرکت هــا 
و ســازمان هــا بــه آثــار فعالیــت شــان در اقتصــاد، اجتمــاع 
و محیــط زیســت نــگاه ویــژه ای داشــته باشــند و فعالیــت 
هایشــان نــه تنهــا اثــر منفــی در ایــن ســه حــوزه نداشــته باشــد، 

ــد. ــدار ایجــاد نماین ــت و پای ــار مثب ــه آث بلک

CSR
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پایــداری، اصطاحــی اســت کــه می تواند معانی زیادی داشــته 
باشــد. بــه طــور کلــی بــه نگرانــی در مــورد مســائل زیســت 
محیطــی و ایجــاد تعــادل در نحــوه اســتفاده از منابــع طبیعــی 
اشــاره دارد. امــا در مســائل مربــوط بــه نیــروی کار و تصمیمــات 
تجــاری در مــورد چگونگــی مدیریــت اســتفاده از منابــع طبیعــی 

و نحــوه حفــظ یــک کســب و کار ســالم نیــز صــدق مــی کنــد

نزدیــک تریــن واژه بــه مســئولیت اجتماعی کــه در برخی ابعاد، 
بــا یکدیگــر همپوشــانی معنایــی نیــز دارنــد، اصطــاح پایــداری 
اســت. ایــن واژه امــا بیــش از مســئولیت اجتماعــی، ریشــه در 
دغدغــه هــای محیــط زیســتی دارد و البتــه در کنــار اقتصــاد 

ســبز نیــز قــرار مــی گیــرد

Sustainability
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حکمرانی، اجتماعی و محیط زیستی
در حوزه ی تجارت، سلسله ای از استانداردها 
و معیارهــا اســت کــه ســرمایه گــذاران بــرای 
ارزیابــی کمپانــی و شــرکت هــای تجــاری از آن 

اســتفاده مــی کننــد

ESG
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»تاثیر به جا مانده کربن«
مقــدار دی اکســید کربــن و ســایر ترکیبــات کربــن ســاطع 
شــده در اثــر مصــرف ســوخت هــای فســیلی توســط یــک 
شــخص خــاص ، گــروه و غیــره کــه در ارتبــاط بــا کمپانــی 
هــای تجــاری، بــه میــزان انــرژی اســت کــه یــک بنــگاه 
اقتصــادی بــرای اجرایــی کــردن فعالیــت هایــش بــدان نیــاز 
دارد و در بیــان بهتــر، میــزان مصــرف الکتریســته، ســوخت 
هــای فســیلی، مــواد مــورد اســتفاده در بســته بنــدی و 
... یــک بنــگاه را مــد نظــر قــرار دارد. ایــن اصطــاح، بــر 
بعــد محیــط زیســتی فعالیــت هــای مســئولانه تاکیــد مــی 
کنــد. بــه منظــور انــدازه گیــری و شــفاف ســازی وضعیــت 
یــک بنــگاه در ارتبــاط بــا »تاثیــر بــه جــا مانــده کربــن« 
اســتانداردها و نــرم افزارهــای متعــددی وجــود دارد کــه می 

توانــد بــرای بنــگاه هــای اقتصــادی مفیــد باشــید.

Carbon Footprint
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گــرم  هــای  آلاینــده  )حــذف  یــا  برآینــد صفــر 
زمیــن( کننــده ی 

ــان  ــا پای ــی اســت کــه ت ــن الملل یــک اجمــاع بی
ســال ۲۰۵۰، بــه منظــور مقابلــه بــا گــرم شــدن 
تولیــد شــده  کربــن  اکســید  زمیــن، دی  کــره 
توســط انســان، کامــا کنتــرل شــده و بــه گونــه 
ای متعــادل گــردد کــه اکوسیســتم خــود قــادر 
بــه ایجــاد تــوازن در ایــن خصــوص گــردد. هدف 
بلنــد پروازانــه ای کــه نیاز دارد همه ی بازیگران 
از جملــه بنــگاه هــای تجــاری و اقتصــادی بــه 

منظــور تحقــق آن بــه ایفــای نقــش بپردازنــد

Net Zero
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گاز گلخانه ای
اکســید  دی  ای،  گلخانــه  گاز  تریــن  معــروف 
کربــن اســت و البتــه در ماموریــت تبدیــل زمین 
بــه یــک گلخانــه کــه گرمــا قــادر بــه خــروج از آن 

نیســت، تنهــا نیســت. 
ازدیــاد گازهــای گلخانــه ای یکــی از اصلــی تریــن 
چالشــهای محیــط زیســتی و مبــارزه بــا آن، یکی 
از ســرفصلهای همه ی برنامه های توســعه ای 

و مســئولانه در بنگاه های اقتصادی اســت.

GHG
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معرفی کتاب در حوزه پایداری و مسئولیت اجتماعی
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ویروس کرونا؛ زمانی برای به محک گذاشتن مسئولیت اجتماعی شرکتی
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حمایت از سلامت روانی
 نیروی انسانی

حمایت از امنیت اقتصادی
 نیروی انسانی

حمایت از کسب و کارهای
کوچک

اولویت های کمپانی های تجاری بزرگ در برابر ویروس کرونا

اســتارباکس، پوشــش بیمــه ای را بــرای 
درمــان هــای روانــی کارمندانــش افزایش 

داد

مایکروســافت، بــه نیــروی ســاعتی خــود 
پرداخــت هــای منظمــی انجــام داد

آمــازون و گــوگل، پرداخــت هــای کلانــی 
بــه کســب و کارهــای کوچــک اختصــاص 

دادنــد
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داستان کمپانی های تجاری بزرگ و مسئولیت اجتماعی شان در برابر کرونا

مدیــر ارشــد برنامــه ســازی و عملیــات بــرای اثــر بخشــی اجتماعــی شــرکت نایــک و گــروه همکارش 
از آغــاز همــه گیــری ویــروس کرونــا تاکنــون اقدامــات متفاوتــی در حــوزه ی مســئولیت اجتماعــی 
خــود انجــام داده انــد. آنهــا اعــام کــرده انــد علــی رغــم اینکــه نایــک یــک شــرکت جهانــی اســت، 
ــه چشــم اندازهــای بومــی نیــز اهمیــت بســیاری مــی دهــد، از همیــن رو، جماعــت هــای  امــا ب
بومــی، بخــش اصلــی، تــاش هــای روزمــره ی ایــن شــرکت در حــوزه ی مســئولیت اجتماعــی را 
تشــکیل مــی دهنــد. توجــه بــه نیازهــای مردمــی کــه در شــهرها و مناطــق محــل فعالیــت مجموعه  
نایــک زندگــی مــی کننــد، از ایــن رو در رأس اولویــت هــای مســئولیت اجتماعــی ایــن شــرکت قــرار 
داشــته اســت. شــرکت نایــک در ایــن دوران بیــش از 140 هــزار کفــش بــه ارزش 5 میلیــون دلار 
ــر  ــراوان ب ــا تبلیغــات ف ــن ب ــن شــرکت همچنی ــی اهــدا نمــوده اســت. ای ــه کادر درمان ــژه ب ــه وی ب
نقــش اثــر گــذار قهرمانــان ورزشــی بــا مانــدن در خانــه و فرهنــگ ســازی در ایــن خصــوص تأکیــد 
نمــوده اســت. ایــن شــرکت همچنیــن بــه ارائــه ی ماســک هــا و عینــک هــای محافــظ بــه بخــش 
درمــان تــاش نمــود بــه محافظــت از مبارزیــن در خــط مقــدم بــا کویــد نــوزده بپــردازد.  آنهــا 
همچنیــن تــاش نمودنــد در ایــن دوران بــا اســتفاده بیشــتر از شــبکه هــای اجتماعــی و امکانــات 

دیجتالــی بــه ســامت روحــی و جســمی جامعــه یــاری برســانند.

درسی که می توان آموخت؟
محــل  جامعــه  بــه  مســئولانه  نــگاه 
فعالیت، استفاده ی مطلوب از ظرفیت 
و  حفــظ  بــرای  تــاش  تولیــدی،  هــای 
شــرکت  برندینــگ  و  بازاریابــی  ارتقــای 
و همچنیــن توجــه بــه ســایر بازیگــران 
فعــال)کادر درمــان( در رویارویــی بــا یــک 
بحــران، از امتیــازات اســتراتژی شــرکت 
نایــک در حــوزه ی مســئولیت اجتماعــی 

اســت.
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شــرکت نســتله بــر ایــن بــاور اســت کــه هــدف بنیادیــن ایــن شــرکت کــه بــالا بــردن 
ســطح کیفــی زندگــی انســان هــا و مشــارکت بــرای آینــده ای ســالم تــر بــرای همــگان 
ــی تــاش دارد  ــدان یافتــه اســت. ایــن کمپان اســت، در ایــن دوران اهمیــت دوچن
تــا در ایــن دوران ســخت، نیازهــای غذایــی انســان هــا و حیوانــات خانگــی بــه 
ــد ســازی   ــن دوران توانمن ــاش نســتله در ای ــن ت ــی تری ــن شــود. اصل ــی تأمی خوب
اجتماعاتــی اســت کــه عمــده ی فعالیــت هــای ایــن کمپانــی در آن هــا صــورت مــی 
گیــرد. همــکاری بــا صلیــب ســرخ و هــال احمــر بــه منظــور کمــک بــه گــروه هــای 
آســیب پذیــر و همــکاری بــا نهادهایــی کــه در پــی کشــف و ســاخت واکســن بــرای 
کرونــا اســت، از دیگــر برنامــه هــای ایــن شــرکت بــوده اســت. مهــم تریــن اقــدام ایــن 
شــرکت در جهــت مســئولیت اجتماعــی، تــاش بــرای حفــظ و بقــای زنجیــره تولیــد و 
توزیــع مــواد غذایــی در دوران اپیدمــی کرونــا بــوده اســت. دور کاری بــرای بخشــی از 
نیروهــا، بــالا بــردن اســتانداردهای بهداشــتی در کارخانــه هــا، لغــو ســفرهای تجاری 
بیــن المللــی کارکنــان، مرخصــی هــای درمانــی مناســب بــرای مبتایــان، پرداخــت 
حقــوق بــه کارمنــدان ســاعتی کــه در دوران قرنطینــه بــه کار مشــغول نبودنــد بــه 
مــدت ســه مــاه و کمــک بــه کارمنــدان بــرای انجــام نقــش هــای پــدر و مادریشــان در 

دوران قرنطینــه از دیگــر اقدامــات نســتله بــوده اســت. 

درسی که می توان آموخت؟
ایــن اســتراتژی مســئولیت اجتماعــی یــک برنامــه 
جامــع و فراگیــر اســت کــه بــه ابعــاد مختلفــی چون 
رفــاه نیــروی کار، حمایــت از زنجیــره تولیــد، کمــک 
به جوامع محلی و اقدامات بنیادینی چون یافتن 
درمــان بــرای کرونــا پرداخته اســت. به عبارت بهتر؛ 
ایــن شــرکت تنهــا بــه یــک حــوزه خــاص در راســتای 
ایفــای مســئولیت اجتماعــی نپرداختــه اســت و بــا 
توجــه بــه حیطــه ی فعالیــت خــود کــه تولیــد مــواد 
غذایــی بــوده اســت، بیشــترین تــاش خــود را بــر 
ادامــه ی فعالیــت و عــدم خلــل در زنجیــره ی تولید 

و توزیــع متمرکــز نمــوده اســت.
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اولویــت  ایکیــا در دوران همــه گیــری کرونــا، در جهــت ایفــای مســئولیت اجتماعــی، ایمنــی و 
ســامت کارکنــان و نیــروی انســانی، مشــتریان و جامعــه ی خــود بــوده اســت. بــا بازگشــایی 
شــعب ایــن مجموعــه، ایکیــا بــه اجرایــی نمــودن دســتورالعمل هــای بهداشــتی اقــدام نمــوده 
اســت، ایــن اقدامــات شــامل: رعایــت فاصلــه ی اجتماعــی، ضدعفونــی دســت هــا در فروشــگاه 
هــا بــا اســتفاده از مــواد بهداشــتی، کنتــرل مــداوم حــرارت کارکنــان و ضدعفونی نمــودن مداوم 
فروشــگاه هــای ایکیــا بــوده اســت. در کنــار ایــن اقدامــات، تیــم مدیریتــی مســئولیت اجتماعــی 
ایکیــا تعهــد دارنــد کــه بــه شــکل منظــم، تصمیــم گیــری هــای خــود در خصــوص مواجهــه بــا 
ویــروس کرونــا را مــورد بازبینــی و بازنگــری قــرار دهنــد تــا انطبــاق مناســب تــری بــا شــرایط پیــدا 
نماینــد. ایکیــا همچنیــن بــه بیمارســتان هــای واقــع در مناطقــی کــه شــدیدا تحــت تأثیــر کرونــا 
قــرار گرفتــه انــد، کمــک کــرده اســت. تیــم مســئولیت اجتماعــی ایکیــا زیــر نظــر مدیــر پایــداری 

ایــن شــرکت فعالیــت مــی کنــد.

درسی که می توان آموخت؟
مســئولیت اجتماعــی و ایفــای آن، کاری 
حتــی  شــاید  نیســت.  ویــژه  و  پیچیــده 
مســئولیت  کــه  گفــت  اینگونــه  بتــوان 
امــا  انجــام کارهایــی ســاده  اجتماعــی، 
هدفمنــد و منظــم اســت. اعمــال ســاده 
ای کــه مــی توانــد کیفیــت زندگــی مــا و 

جامعــه ی مــا را تغییــر دهــد.
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چشم اندازهای ایرانی به مسئولیت اجتماعی شرکتی

ــا اختصــاص  ۵ میلیــارد ریــال و  اخیــرا، مدیــر عامــل شــرکت ایرانســل اعــام کــرد ب
در همــکاری بــا انجمــن نــذر طبیعــت، بــه خریــد تجهیــزات مــورد نیــاز بــرای خامــوش 
نمــودن آتــش جنــگل هــای زاگــرس کمــک نمــوده اســت. همــکاری بــا ســازمان هــای 
مــردم نهــاد و اســتفاده از تخصــص آنهــا، در جهــت ایفــای مســئولیت اجتماعــی 
شــرکت هــا، یــک اســتراتژی مناســب اســت . ایــن همــکاری هــا معمــولا بــه ابتــکار و 
خاقیــت هــای اجتماعــی کارآمــدی منجــر مــی شــود . بــا تقدیر از این کنش مســئولانه  
ایرانســل، پیشــنهاد مــی شــود، بــه جامعــه بومــی منطقــه ی زاگــرس  و ســازمان هــای 
مــردم نهــاد آن حــوزه در جهــت توانمنــد ســازی در راســتای حفــظ محیــط زیســت نیــز 

یــاری رســانده شــود.
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طــرح ایجــاد کمربنــد ســبز گل گهــر بــه ســیرجان در مســیر اصلــی ســیرجان بــه شــیراز 
موضــوع قــرارداد مابیــن معاونــت پژوهشــی دانشــگاه تهــران و شــرکت معدنــی و 
صنعتــی گل گهــر ســیرجان اســت کــه مــورد تقاضــای ایــن شــرکت و همچنین بســیاری 
از شــهروندان ســیرجان بــوده اســت. ۲۲ هــزار پایــه از گونه هــای مختلــف نظیــر گــز 
شــاهی، شــورگز، قــره داغ، زیتــون تلــخ، بــادام کوهــی، اکالیپتــوس، آتریپلکــس و ... 

بــر اســاس ویژگی هــای خــاک مســیر کاشــت شــد.
ــا تقدیــر از ایــن اقــدام مســئولانه کــه مبتنــی بــر همــکاری نهــاد دانشــگاهی و یــک  ب
شــرکت صنعتــی بــوده اســت. پیشــنهاد مــی شــود دانشــگاه تهــران بــا توانمنــد ســازی 
دانشــگاه هــای منطقــه، آنهــا را بــه منظــور برنامــه ریــزی و نظــارت در خصــوص چنیــن 

اقــدام هــای مســئولانه ای آمــاده نمایــد.
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در فروردیــن مــاه ســال 1399 اعــام شــد کــه بیمــه ســامان در راســتای مســئولیتهای 
اجتماعــی خــود تمامــی پژوهشــگران و حامیــان مالــی پــروژه ی درمانــی کوییــد 19 ب 
پاســما را تحــت پوشــش بیمــه مســئولیت مدنــی قــرار داده اســت و بانــک ســامان نیــز 

، 70 درصــد از حــق بیمــه ســنگین ایــن طــرح را پوشــش داده اســت.
با تقدیر از این اقدام بنیادین در راستای مسئولیت اجتماعی و چند پیشنهاد:

گــزارش مســتمر از پیشــرفت ایــن پــروژه، اعــام دقیــق هزینــه هــای صــورت گرفتــه 
بــه ذی نفعــان و همچنیــن تنــوع بخشــی بــه ســایر فعالیــت هــا در حــوزه مســئولیت 
اجتماعــی مــی توانــد در ارتقــای کیفــی ایــن خدمــت و ارتقــای اثــر بخشــی مجموعــه ی 

ســامان در جامعــه مفیــد واقــع شــود.
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- برای دیدن محتوا در سایت بر روی عکس ها کلیک کنید
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آمار CSR درباره باورهای مشتری و سرمایه گذار

۱.  ۷۰ درصد از آمریکایی ها معتقدند که برای شرکت ها »تا حدودی« یا »بسیار مهم« است که دنیا را به مکانی بهتر تبدیل کنند.

۲. ۷۷ درصــد از مصــرف کننــدگان انگیــزه خریــد از شــرکت هایــی را دارنــد کــه متعهــد بــه تبدیــل جهــان بــه مکانــی بهتــر هســتند، در حالــی کــه ۷۳ درصــد از 
ســرمایه گــذاران اظهــار مــی دارنــد کــه تــاش بــرای بهبــود محیــط زیســت و جامعــه بــه تصمیمــات ســرمایه گــذاری آنهــا کمــک مــی کنــد.

۳. ۴۱ درصــد از ســرمایه گــذاران نســل هــزاره تــاش قابــل توجهــی را بــرای درک شــیوه هــای CSR یــک شــرکت انجــام مــی دهنــد، در مقایســه بــا تنهــا ۲۷ 
درصــد از Gen X و ۱۶ درصــد از Baby Boomer هــا هســتند.

۴. ۲۵ درصــد از مصرف کننــدگان و ۲۲ درصــد از ســرمایه گذاران بــه سیاســت »تحمــل صفــر« در قبــال شــرکت هایی کــه از شــیوه های قابــل پرســش در جبهــه 
اخاقــی اســتقبال می کننــد، اســتناد مــی کنند.نکتــه مهــم در اینجــا واضــح اســت: کســب وکاری کــه آگاهانــه درگیــر رفتارهــای فریبکارانــه یــا مضــرات اجتماعــی 

یــا محیطــی باشــد، درصــد قابــل توجهــی از مشــتریان بالقــوه خــود را از دســت می دهــد.

۵. اکثــر مصــرف کننــدگان آمریکایــی )۵۵ درصــد( معتقدنــد کــه بــرای شــرکت هــا مهــم اســت کــه در مــورد موضوعــات کلیــدی اجتماعــی، زیســت محیطــی 
و سیاســی موضــع گیــری کننــد.

بــا ایــن حــال، موضــع گیــری بــدون خطــر نیســت. تــا ۵۴ درصــد از مصــرف کننــدگان مــی گوینــد کــه خریــد از یــک شــرکت را بــه دلیــل موضــع عمومــی آن در برابــر 
ایــن موضــوع متوقــف کــرده انــد، در حالــی کــه ۴۸ درصــد از ســرمایه گــذاران تصمیــم گرفتــه انــد بــه همیــن دلیــل در یــک شــرکت ســرمایه گــذاری نکننــد. ۳۸ 

درصــد ســرمایه گــذاران پــا را فراتــر گذاشــته و ســهام خــود فروختــه انــد.

آمار پانزده گانه در حوزه ی مسئولیت اجتماعی شرکتی
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آمار CSR درباره باورهای کارکنان

۶.  ۹۳ درصد از کارمندان معتقدند که شرکت ها باید با هدف رهبری کنند.

۷. ۹۵ درصــد از کارمنــدان معتقدنــد کــه کســب و کارهــا بایــد بــه نفــع همــه ذینفعــان – نــه فقــط ســهامداران – از جملــه کارمنــدان، مشــتریان، تامیــن کننــدگان 
و جوامعــی کــه در آنهــا فعالیــت مــی کننــد، باشــد.

۸. نزدیک به ۷۰ درصد از کارمندان می گویند که بدون هدف قوی برای شرکتی کار نمی کنند.

۹. ۹۲ درصــد از کارمندانــی کــه در یــک شــرکت بــا هــدف قــوی کار مــی کننــد، مــی گوینــد کــه بــه احتمــال زیــاد کارفرمــای خــود را بــه کســانی کــه در شــبکه خــود بــه 
دنبــال شــغل هســتند توصیــه مــی کننــد.

۱۰. ۹۰ درصد از کارمندانی که در شرکت هایی با هدف قوی کار می کنند، می گویند که الهام بخش تر، باانگیزه تر و وفادارتر هستند.

آمار CSR درباره باورهای اجرایی

۱۱. تقریباً ۹۰ درصد از مدیران بر این باورند که یک حس قوی از هدف جمعی در سازمانشان باعث رضایت کارکنان می شود.

۱۲. تنها ۴۶ درصد از مدیران می گویند که سازمان هایشان در حال حاضر با حس هدفمندی کار می کنند.

۱۳. ۵۸ درصد از سازمان هایی که در حال حاضر حس هدفمندی قوی و روشنی دارند، در طول سه سال گذشته ۱۰ درصد یا بیشتر رشد کرده اند.

۱۴. ایجاد ارزش برای مشتری، تأثیر مثبت بر جامعه، و الهام بخشیدن به نوآوری و تغییرات مثبت، سه دلیل اصلی تأثیرگذار بر هدف سازمان هستند.

۱۵. تقریباً ۹۹ درصد از متخصصان CSR نشان می دهند که COVID-۱۹ بر تاش ها و ابتکارات CSR آنها تأثیر داشته است
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شــرکت پیشــرو خدمــات ســرگرمی، نتفلیکــس، جزئیــات جدیــدی از ترکیــب نیــروی کار خــود در ایــالات متحــده و جهــان را فــاش کــرد. در ایــن گــزارش نشــان داده 
شــد کــه زنــان در حــال حاضــر بیــش از نیمــی از کارکنــان و پایــگاه رهبــری جهانــی شــرکت را تشــکیل می دهنــد، و افــرادی بــا پیشــینه های نــژادی یــا قومیتــی کــه 

از لحــاظ تاریخــی طــرد شــده اند، بیــش از نیمــی از نیــروی کار ایــالات متحــده را تشــکیل می دهنــد.
بــه طــور کلــی، ایــن شــرکت در ســال 2021 از 8000 کارمنــد در ســال 2020، بــه حــدود 10000 کارمنــد و از 6300 کارمنــد در ســال قبــل، بــه 7300 کارمنــد در ایــالات 
متحــده رســید. بــر اســاس جنســیت، زنــان در حــال حاضــر 51.7 درصــد از نیــروی کار جهانــی شــرکت را تشــکیل مــی دهنــد و 51.1 درصــد از پســت هــای مدیریــت 

و بالاتــر را در اختیــار دارنــد، در مقایســه ایــن آمــار در ســال 2020 ، 48.7 درصــد و 47.8 درصــد بــود.
نتفلیکــس داده هــای نــژادی و قومیتــی را در ایــالات متحــده جمــع آوری کــرده و گــزارش داده اســت کــه پیشــینه های قومــی و یــا نــژادی )از جملــه از نژادهــای 
آســیایی، ســیاه پوســت، اســپانیایی یــا لاتیــن تبــار ، خاورمیانــه یــا شــمال آفریقــا، بومیــان آمریــکا و جزایــر اقیانــوس آرام( کــه از نظــر تاریخــی کنــار گذاشــته 

شــده اند، اکنــون 50.5 درصــد کارمنــدان را تشــکیل می دهنــد کــه ایــن رقــم در ســال 2020 کمتــر از 47 درصــد بــود.

نتفلیکس از 50 درصد کارکنان خود که نماینده زنان، نژادها و قومیت های مختلف هستند فراتر رفت
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صنعــت پوشــاک و مــد ماننــد اکثــر صنایــع، در تــاش بــه ســمت توســعه پایــدار و ســازگاری بــا محیــط زیســت اســت، امــا آیــا ایــن تــاش کافــی بــوده؟ روش ــهایی ماننــد بازیافت، 
فــروش  مجــدد، اجــاره لبــاس، اســتفاده مجــدد و تعمیــر لباس ــهای کهنــه تــا چــه میــزان موثــر بــوده اســت؟ بیــش از ۲۰ ســال اســت کــه ایــن صنعــت در تحقــق تعهــدات 
محیطــی زیســتی خــود ناتــوان بــوده پــس بــه تنهایــی تاش ــهای فــردی مــا بــرای مقابلــه بــا بزرگتریــن چالــش قــرن، تغییــرات آب وهوایــی کافــی اســت!؟ بــه عنــوان مثــال تولیــد 
پیراهــن و کفــش در ۲۵ســال گذشــته ۲ برابــر شده اســت کــه بطــور میانگیــن ¾ ایــن مقــدار ســوزانده و یــا بــه عنــوان زبالــه دفــن مــی  شــوند. افزایــش تولیــد بــه همــراه رشــد 
تقاضــای مصــرف کننــدگان بــرای دســتیابی بــه پوشــاک ارزان و ســریع و همچنیــن اســتفاده از مــواد تجزیــه ناپذیــر بــر پایــه نفــت یکــی از علــل کاهــش پایــداری ایــن صنعــت 

هســتند. پــس مــد پایــدار افســانه اســت!؟

تاثیرات زیست محیطی صنعت پوشاک
تاثیــر منفــی زیســت محیطــی ایــن صنعــت قابــل انــدازه  گیــری نیســت امــا بــدون شــک غیرقابــل چشــم پوشــی اســت. جهانــی شــدن تجــارت باعــث شــده تــا بســیاری از شــرکت  
هــا در ســطح جهانــی گســترده شــوند و زنجیــره تامیــن و تولیــد پیچیــده  ای داشــته باشــند. تعــداد شــرکت  هایــی کــه کارخانــه  هــای تولیــدی دارنــد روز بــه روز کمتــر شــده و 
اکثــر شــرکت  هــا تولیــد محصــولات خــود را بــه کشــورهای دیگــر مــی  ســپارند. لینــدا گریــر دانشــمند و فعــال محیــط زیســت می گویــد: ”تعــداد بســیار کمــی از برندهــا هســتند 
کــه مــی داننــد کالاهایشــان از کجــا تامیــن مــی  شــود و حتــی تعــداد کمتــری از آنــان بــرای کاهــش اثــرات کربــن بــا تامیــن کننــدگان روابــط فعــال ایجــاد کــرده  انــد.“ همیــن 

عــدم شــفافیت باعــث مــی  شــود ســهم ایــن صنعــت از انتشــار کلــی کربــن در جهــان بیــن ۴% تــا ۱۰% تخمیــن زده شــود.

مایــکل اســتنلی جونــز، یکــی از دبیــران اتحادیــه ســازمان ملــل متحــد بــرای مــد پایــدار، می گویــد: »تمایــل بــه فــروش بیشــتر و ترغیــب مصرف کننــدگان بــه خریــد بیشــتر، 
هنــوز در DNA صنعــت وجــود دارد. لبــاس هــا عمــر بســیار کوتاهــی دارنــد و بــه زبالــه دانــی ختــم مــی شــوند.« ســرعت ایــن تردمیــل لــذت بخــش همچنــان بــه طــور تصاعــدی 
در حــال افزایــش اســت. پنــج ســال پیــش گــزارش شــد کــه زمــان تولیــد کوتاه تــر بــه علــت پیشــرفت تکنولــوژی و سیســتم های تجــاری جدیــد بــه برندهــا امــکان می دهــد 
خطــوط تولیــد بیشــتری معرفــی کننــد. ZARA هــر ســال ۲۴ مجموعــه لبــاس جدیــد معرفــی مــی  کنــد و H&M  هرســال ۱۲ تــا ۱۶ مجموعــه ارائــه مــی  دهــد و هــر هفتــه آنهــا 

را بروزرســانی مــی  کنــد. ایــن شــتاب و اشــاعه بــه  روز بــودن یــک تــاش دائمــی بــرای بازگردانــدن مصــرف کننــدگان بــه ســایت هــا و فروشــگاه  هــای هــر شــرکت مــی  باشــد.

مد پایدار ، افسانه یا واقعیت ؟
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حتی همین میزان از شتاب در زمانی که شما این مطلب را می  خوانید قدیمی و آرام به نظر می  رسد. به عنوان مثال شرکت shein، یکی از سریعترین شرکت  های 
تجارت الکترونیک درحال رشد در جهان است که در زمینه مد فعالیت می  کند و بیشترین ترافیک وب را به خود اختصاص داده است. قیمت  و تنوع محصولات این 
فروشگاه باعث شده تا برندهایی مانند ZARA و H&M گران و از مدافتاده به نظر برسند. این تنوع و قیمت  ها باعث شده تا به مواد اولیه ارزان و در دسترس تر از 
مواد طبیعی روی آورده شود که در نتیجه، مصرف پلی  استر بیشتر و به الیاف مصنوعی شماره یک جهان تبدیل شده است و اکنون بیش از نیمی از کل تولید الیاف 
جهانی را تشکیل می دهد. پلی  استر از منابع تجدیدناپذیر مشتق شده است، به مقدار زیادی انرژی برای استخراج و پردازش نیاز دارد و آلاینده  های قابل توجهی را 

وارد محیط زیست می  کند.

مد پایدار موثرتر
صنایع اقدامات زیادی برای حرکت در این مسیر داشتند اما با بازنگری در ۴ حوزه می توان میزان  اثربخشی این تاش  ها را بیشتر کرد:

۱.شفافیت
امروزه شرکت  های مد گزارش عملکرد خود را به سازمان  های جهانی و مطبوعات اعام می  کنند اما هنوز هیچ اطاعات دقیقی از انتشار کربن کمپانی  ها و مراکز 

تولیدی آنها که اکثرا برون سپاری هستند وجود ندارد. نیاز به یک چهارچوب و استاندارد برای بررسی کمپانی  ها بیش از پیش احساس می  شود.

۲.بازیافت
شاید بیش از حد این واژه به گوش شما رسیده باشد و صنعت از این اصطاح اشباع شده است. اما واقعیت نشان می دهد تنها ۱ درصد از کل تولیدات صنعت مد 

بازیافت می شوند.مهم ترین عوامل بازدارنده، محدودیت  های تکنولوژی بازیافت، تولید و تنوع زیاد محصولات و بی  کیفیت بودن مواد بازیافتی هستند.

۳.مواد زیست پایه
محققان به دنبال مواد جایگزین برای مواد متداول مانند پلی  استر هستند. بسیاری از این مواد به راحتی در طبیعت تجزیه می  شوند و همچنین تمام کیفیت و زیبایی 

مواد پیشین را دارند. اما متاسفانه هزینه  های سرمایه  گذاری اولیه و مقاومت صنایع دربرابر تغییرات باعث می  شود هنوز تمایل به مواد نفتی ارزان و در دسترس 
بیشتر باشد با وجود اینکه هزینه  های اجتماعی این اتفاق خیلی بیشتر است و آینده زمین ما را به خطر می اندازد.
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۴.مدل  های جدید تجارت
زندگــی در ســیاره  ای بــا منابــع محــدود بــه مــا القــا مــی  کنــد کــه بایــد بــه فکــر توســعه مــدل  هــای جدیــد تجــارت در صنعــت مــد باشــیم تــا امانتــی کــه در اختیــار مــا قــرار دارد 
بــه آینــدگان منتقــل کنیــم. اکثــر ایــن مــدل  هــا ســعی دارنــد اســتفاده از منابــع خــام را کاهــش و طــول عمــر محصــولات را افزایــش دهنــد امــا آیــا در صنعــت مــد هــم اینگونــه 

اســت؟

فروش مجدد
فــروش مجــدد اصطــاح جدیــدی نیســت. فــروش در مراکــز خیریــه و فروشــگاه  هــا از دیربــاز وجــود داشــته اســت و حتــی فــروش ایــن مجموعــه  هــا از مراکــز فــروش آنایــن 
پوشــاک دســت دوم بیشــتر اســت. امــا اکثــر مراکــز کالاهایــی کــه بــه آنهــا ارائــه مــی  شــود را بــه دلیــل قیمــت  و کیفیــت پاییــن و از مــد افتــاده بــودن رد مــی  کننــد. غــم انگیــز 
اســت کــه بــا توجــه بــه تبلیــغ  هــای زیــادی کــه در ایــن زمینــه مــی  شــود در ۱۰ ســال گذشــته بطــور میانگیــن کمتــر از ۰.۰۱ درصــد  کاهــش  انتشــار کربــن ســهم فــروش مجــدد 

بــوده  اســت.

اجاره لباس
پیشــگام در اجــاره مــد شــرکت Rent the runway اســت. بــه گفتــه جنیفــر هیمــن مدیرعامــل ایــن شــرکت ”چشــم انــداز ایــن بــود کــه اشــتراک گــذاری را مــی  تــوان تــا کمــد 
گســترش داد.“ ایــن مجموعــه و ســایر خدمــات اجــاره  ای بطــور پیوســته مزایــای زیســت محیطــی را ترویــج مــی  کننــد. امــا تحقیقــات نشــان مــی  دهــد کــه ایــن روش راه حــل 

نهایــی مــد پایــدار نیســت و در مقایســه بــا خریــد پوشــاک جدیــد تنهــا ۳ درصــد از دی  اکســیدکربن کاســته اســت.
 Rent the درحالــی کــه ایــن مــدل  هــای جدیــد بــه دنبــال جــذب ســرمایه هســتند هنــوز مشــخص نیســت کــه در بــازار کســب و کار دوام داشــته باشــند. بــرای مثــال شــرکت

runway  پــس از گذشــت بیــش از ۱۰ ســال از راه انــدازی، در ســال گذشــته نزدیــک بــه ۴۸ میلیــون دلار از درآمــد خــود را از دســت داده اســت.

چه می توان کرد؟
پیــش  بینــی  هــا نشــان مــی  دهــد کــه صنعــت مــد در دهــه آینــده بــه رشــد خــود ادامــه خواهــد داد و از تمــام عوامــل شــتاب دهنــده آن بیــش از دســتاوردهای مرتبــط بــا مــواد 
ســازگار بــا محیــط زیســت و مدل هــای تجــاری جدیــد تأثیــر خواهــد گرفــت و در نتیجــه باعــث تشــدید تعــدادی از چالــش هــای زیســت محیطــی دیگــر از جملــه کمبــود آب و 

رشــد میکروپاســتیک ها مــی  شــود. پــس چــه کاری مــی  تــوان انجــام داد؟
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دست کشیدن از پایداری!
کــم کــردن ناپایــداری بــه معنــی پایــداری نیســت. شــرکت های مــد همزمــان تعهــد خــود را بــه پایــداری نشــان مــی  دهنــد، در حالــی کــه بــا پیشــنهادهای نظارتــی مخالفــت 

ــداری اســت. ــده پیشــرفت در مســیر پای ــات نشــان دهن ــا جزئی ــر و ب ــاری، دقیق ت ــی و اجب ــی در پ ــهای پ ــد. تنهــا راه نجــات، گزارش  می کنن

شاخص  های عملکرد جدید
تولیــد ناخالــص داخلــی بــه علــت محدودیت هــای زیــاد هرگــز بــه عنــوان هــدف کلــی سیســتم در نظــر گرفتــه نشــده اســت. بــرای مثــال، تعــداد خودروهــای تولیــدی را محاســبه 
می کنــد، امــا آلایندگی هایــی کــه تولیــد می کننــد را محاســبه نمی کنــد. ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی در حــال ســنجش یــک شــاخص عملکــرد متفــاوت بــا تمرکــز بــر 
”بهتــر زیســتن“ اســت کــه شــامل ســرمایه اجتماعــی، طبیعــی، اقتصــادی و انســانی اســت. تغییــر معنــای پیشــرفت اجتماعــی مــی توانــد شــرکت هــای مــد را بــه تغییــر شــاخص 

هــای عملکــرد کلیــدی )KPI( خــود نیــز برانگیــزد.

قوانین را بازنویسی کنید
دولت هــا بایــد وارد عمــل شــوند تــا شــرکت ها، از جملــه آن هایــی کــه در صنعــت مــد فعالیــت می کننــد، ســهم خــود را بــه شــکل جــدی  تــری در قبــال ایجــاد تأثیــر منفــی خــود 
بــر روی کــره زمیــن بپردازنــد. آن هــا بایــد اثــرات خارجــی منفــی را قیمــت گــذاری کننــد. بــرای مثــال، کربــن و آب بایــد مشــمول مالیــات شــوند تــا هزینــه  هــای اجتماعــی را نیــز 
شــامل شــود. ایــن امــر اســتفاده از ایــن منابــع را کاهــش مــی  دهــد، منجــر بــه نــوآوری شــرکت  هــا مــی  شــود و پذیــرش انــرژی  هــای تجدیدپذیــر را تســریع می کنــد. در عیــن 
حــال، دولت هــا بایــد قانــون مســئولیت توســعه یافتــه تولیــد کننــده)EPR( را اتخــاذ کننــد. چنیــن قوانینــی تولیدکننــدگان را ملــزم مــی  کنــد کــه هزینــه  هــای دفــع کالاهــای خــود 
را از قبــل پرداخــت کننــد. شــما چــه راهکارهایــی پیشــنهاد می کنیــد؟ آیــا اکتفــا بــه روش ــهای فــردی و ضوابــط جدیــد کافیســت؟ آمــوزش چــه نقشــی در پایــداری مــد ایفــا مــی  

کنــد؟ مــد همیشــه نشــان دهنــده فرهنــگ جوامــع بــوده اســت، پــس آیــا مــی  تــوان بــا کمــک فرهنــگ بــه مــد پایــدار رســید؟

40



2 سالگی موسسه ندای توسعه      |     گزیده ای از مقالات

مسئولیت اجتماعی شرکتی پپیسی

غول غذا و نوشیدنی، شرکت پپسی، هدف جدیدی برای کمک به ۵۰ میلیون نفر برای دسترسی به غذاهای مغذی تا سال ۲۰۳۰ از طریق برنامه امنیت غذایی خود 
”Food for Good“ ، و گسترش پیشنهادات غذایی مقرون به صرفه خود به عنوان بخشی از استراتژی )PepsiCo Positive )Pep+ قرارداده است.

pep+ که در اوایل سال جاری راه اندازی شد، چارچوب پایداری گسترده جدید Pepsico است که شامل منابع این شرکت از مواد تشکیل دهنده، تولید و فروش 
محصولات، و الهام بخشیدن به مردم از طریق برندهای خود است. این چارچوب بر سه رکن از جمله کشاورزی مثبت، زنجیره ارزش مثبت، و انتخاب های مثبت 

تمرکز دارد.

به گفته این شرکت، تقریباً ۸۰۰ میلیون نفر در سراسر جهان از گرسنگی رنج می برند و بیش از ۴۰ درصد از جمعیت جهان قادر به دریافت یک رژیم غذایی سالم 
نیستند.

برنامه ”Food for Good“ شرکت پپسی، تغذیه دوران کودکی را در ایالات متحده هدف قرار می دهد، و امنیت غذایی را از طریق همکاری با رهبران محلی در مورد 
نیازهای آنها برای توسعه راه حل های جامعه محور با یکدیگر ارتقا می دهد. شرکت هم اکنون تصمیم دارد تا این برنامه را در سطح جهانی گسترش دهد، با شرکای 

محلی در همه جای دنیا همکاری کند و سرمایه گذاری در راه حل هایی که دسترسی به غذای مغذی را افزایش می دهد و بهره وری و درآمد کشاورزان کوچک را 
افزایش دهد.

این شرکت برخی از سرمایه گذاری های جدید خود، از جمله کمک مالی ۱ میلیون دلاری به برنامه جهانی غذا )WFP( را برای بهبود نیازهای امنیت غذایی برای جوامعی 
که تحت تأثیر تغییرات آب وهوایی، درگیری ها، بایای طبیعی و بحران های بشردوستانه قرار گرفته اند، تشریح کرد.

پپسی اعام کرد که هدف جدیدش متفاوت و افزون بر حمایت اخیر شرکت از تعهد بخش خصوصی در حوزه ی Zero Hunger است، و شامل  تعهد ۱۰۰ میلیون 
دلاری در ابتکارات مثبت کشاورزی و امنیت غذایی تا سال ۲۰۳۰ است.
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کارآفرینان زن در استارت آپ های اجتماعی و محیط زیستی: فرصت ها و چالش ها

دسترســی بــه ســرمایه چالــش اصلــی اســت کــه کارآفرینــان زن بــا آن مواجــه هســتند. بــا شــواهدی کــه نشــان مــی دهــد بانــک هــا علیــه آنهــا تبعیــض قائــل مــی شــوند. در 
ســال ۲۰۱۷، تنهــا ۲ درصــد از ســرمایه گــذاری خطرپذیــر در ایــالات متحــده بــه اســتارت آپ هایــی اختصــاص یافــت کــه تمامــاً توســط زنــان تأســیس شــده بودنــد.

در مبــارزه مقابــل تغییــرات آب و هــوا، کارآفرینــی و نــوآوری – معــروف بــه ”تکنولــوژی آب و هــوا“ – ضــروری اســت. زنــان در مقایســه بــا مــردان بیشــتر تحــت تاثیــر تغییــرات 
آب و هوایــی قــرار مــی گیرنــد، و بــا ایــن حــال تکنولــوژی آب و هــوا یکــی زمینــه ی مردانــه اســت. در کانــادا، از هــر ۱۰ بنیانگــذار کســب و کار فنــاوری آب و هــوا، تنهــا یــک نفــر 
زن هســتند و تنهــا ۱۹ درصــد اســتارتاپ هــای فنــاوری آب و هــوا حداقــل یــک مؤســس زن دارنــد. وقتــی نوبــت بــه ایجــاد راه حــل هــای اقلیمــی مــی رســد، دیــدگاه زنانــه بــه 

شــدت کــم اســت.

ســرمایه گــذاری بــر روی کارآفرینــان زن بازدهــی بالاتــری را بــرای کل جامعــه ایجــاد مــی کنــد، زیــرا زنــان بیشــتر از مــردان درآمــد خــود را در خانــواده خــود ســرمایه گــذاری مــی 
کننــد و از آنجایــی کــه مشــاغلی کــه توســط زنــان تأســیس شــده اند، ۲.۵ برابــر بیشــتر از مشــاغل مردانــه اســتخدام می کننــد، توانمندســازی کارآفرینــان زن نیــز بــه ایــن معنــی 
اســت کــه زنــان بیشــتری می تواننــد بــه فرصت هــای شــغلی دسترســی داشــته باشــند. اگــر زنــان مــی توانســتند بــه پســت هــای رهبــری در ایــن زمینــه دســت یابنــد، بــه ثــروت 

آفرینــی و کاهــش شــکاف ثــروت جنســیتی کمــک مــی شــد.

چالش هایی که کارآفرینان زن با آن ها مواجه می شوند:

دسترســی بــه ســرمایه چالــش اصلــی اســت کــه کارآفرینــان زن بــا آن مواجــه هســتند. بــا شــواهدی کــه نشــان مــی دهــد بانــک هــا علیــه آنهــا تبعیــض قائــل مــی شــوند. در 
ســال ۲۰۱۷، تنهــا ۲ درصــد از ســرمایه گــذاری خطرپذیــر در ایــالات متحــده بــه اســتارت آپ هایــی اختصــاص یافــت کــه تمامــاً توســط زنــان تأســیس شــده بودنــد.
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زنــان بــا مشــکات دیگــری نیــز روبــرو هســتند. در آســیا و اقیانوســیه، مطالعــات نشــان داده اســت کــه زنــان تقریبــاً چهــار برابــر بیشــتر از مــردان کارهــای مراقبتــی بــدون 
ــر  ــی ب ــد. گرین تــک همچنیــن مبتن ــرای مهارت آمــوزی، ســاعات کاری اضافــی و شبکه ســازی دارن ــرژی کمتــری ب ــی کــه زمــان و ان ــه ایــن معن ــد، ب دســتمزد را انجــام می دهن

ــان اســت. ــار زن ــا در اختی ــاوری بریتانی ــری در بخــش فن STEM اســت و بخش هــای STEM تحــت تســلط مــردان اســت و تنهــا ۵ درصــد از موقعیت هــای رهب
مشــکل از ســطح تحصیــات شــروع مــی شــود و تنهــا ۳ درصــد از زنــان در انگلســتان مــی گوینــد کــه شــغل در زمینــه فنــاوری اولیــن انتخــاب آنهاســت. فقــدان الگوهــای نقــش 

زن نیــز مانعــی بــرای کارآفرینــان جــوان فنــاوری ســبز اســت.

چگونه می توانیم به نابرابری جنسیتی در کارآفرینی آب و هوایی رسیدگی کنیم؟
•  انکوباتورها و شتاب دهنده ها

•  تاش برای استخدام زنان در بخش های فناوری و سبز
• تاش برای انتصاب زنان بیشتر در هیئت مدیره شرکت های سرمایه گذاری خطرپذیر و بانک ها
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برنامه های دولت فرانسه برای تشویق بیشتر شرکت ها به گزارش دهی پایداری

مبارزه با سبز شویی در رأس برنامه های فرانسه به منظور توسعه فرهنگ گزارش دهی پایدار قرار دارد.
تنظیــم کننــده بــازار مالــی فرانســه، )The Autorité des marchés financiers )AMF  از انتشــار اولویــت هــای اصلــی خــود بــرای ســال ۲۰۲۲ خبــر داد. در میــان محورهــای 

اصلــی شناســایی شــده توســط تنظیم کننــده، توســعه اســتانداردهای گزارش دهــی پایــداری و محافظــت از ســرمایه گذاران در برابــر خطــرات سبزشــویی بــود.

ســایر زمینه هــای اقــدام کلیــدی در فهرســت اولویت هــای AMF شــامل مشــارکت در ابتــکارات تحــت رهبــری اتحادیــه اروپــا اســت، زیــرا فرانســه ریاســت شــورای اتحادیــه اروپــا 
را در نیمــه اول ســال بــر عهــده می گیــرد، و همچنیــن فشــار بــرای چارچوبــی اروپایــی کــه از ســرمایه گذاران خــرد حمایــت می کنــد و در عیــن حــال دسترســی آنهــا بــه بازارهــای 

ســرمایه را تســهیل می کنــد و بــه نوســازی اقدامــات نظارتــی خــود ادامــه می دهــد.

بــرای ســال جــاری، ESG و حوزه هــای اقــدام مالــی پایــدار مشــخص شــده توســط AMF شــامل کمــک بــه صادرکننــدگان در اجــرای طبقه بنــدی اتحادیــه اروپــا )تاکســونومی(، 
کمــک بــه طرح هــای اروپایــی در توســعه اســتانداردهای گزارش دهــی پایــداری از جملــه تــاش بــرای ایجــاد اســتانداردهای بیــن المللــی تحــت ISSB، و آمــاده ســازی بــازار 

بــرای لازم الاجــرا شــدن CSRD مــی باشــد.

در ســپتامبر ســال گذشــته، AMF نتایــج مطالعــه ای را ارائــه کــرد کــه نشــان مــی داد ســرمایه گــذاران از ســرمایه گــذاری پایــدار و مســئول بــه دلیــل کمبــود شــفافیت و تــرس 
از سبزشــویی، دور مــی ماننــد. بــه منظــور کمــک بــه تســهیل تاش هــا بــرای تامیــن مالــی گــذار بــه اقتصــاد بــدون کربــن، اولویت هــای امســال شــامل اقدامــات متعــددی بــرای 

مقابلــه بــا خطــر سبزشــویی اســت.

عــاوه بــر ایــن، AMF ترویــج توســعه برچســب هــا و اســتانداردهای محصــولات مالــی را شناســایی کــرد تــا بــه رشــد مســتمر بودجــه بــه ســمت فعالیــت هــا و ســرمایه گــذاری 
هــای پایــدار کمــک کنــد. تاش هــا در ایــن زمینــه شــامل حمایــت از ایجــاد یــک اســتاندارد داوطلبانــه در مــورد » اوراق قرضــه  ســبز اروپایــی« و همچنیــن اســتانداردهای مربــوط 

بــه انــواع جدیــد اوراق قرضــه پایــداری، ماننــد اوراق قرضــه انتقالــی یــا اوراق قرضــه مرتبــط بــا پایــداری خواهــد بــود.
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ویزاکارت، بسته ای از ویژگی ها و مزایای پایداری را برای دارندگان کارت های خود معرفی می کند

شــرکت فنــاوری پرداخــت جهانــی ویــزا امــروز از راه انــدازی Visa Eco Benefits، بســته جدیــدی از مزایــا و ویژگی هــای پایــداری بــا هــدف تشــویق و توانمندســازی رفتارهــای 
مصــرف پایــدار توســط دارنــدگان کارت هــای خــود، خبــر داد.

انتظــار مــی رود بســته جدیــد کــه بــرای کمــک بــه صادرکننــدگان حســاب در بــرآوردن تقاضــای مصرف کننــده آگاهانــه از آب و هــوا طراحــی شــده اســت، شــامل یــک ماشــین 
حســاب ردپــای کربنــی باشــد کــه بــه دارنــدگان کارت، قــدرت تخمیــن ردپــای کربنــی مصارفشــان را مــی دهــد.

اولریش پیچ، یکی از بنیانگذاران و مدیر اجرایی ecolytiq گفت:

”پایــداری یکــی از چالــش هــای زمانــه ی ماســت، و در عیــن حــال یکــی از بزرگتریــن فرصــت هــا بــرای صنعــت مالــی اســت. صنعــت مالــی کــه بــه ابزارهــای مناســبی ماننــد 
بســته Visa Eco Benefits مجهــز اســت، بــا آمــوزش میلیون هــا مصرف کننــده در مــورد تأثیــر آن هــا و بــا توانمندســازی آنهــا بــرای انجــام اقدامــات موثــر آب و هوایــی بــرای 

ســاختن آینــده پایــداری کــه همــه مــا شایســته آن هســتیم، بــه نیــروی محرکــه ای بــرای تغییــر تبدیــل می شــود.”

ویژگی هــای دیگــر ایــن خدمــت، عبارتنــد از توانایــی دارنــدگان کارت بــرای جبــران تأثیــر انتشــار گازهــای گلخانــه ای، آمــوزش شخصی ســازی شــده بــرای فعــال کــردن مصــرف 
پایدارتــر، کمک هــای مالــی بــه ســازمان های زیســت محیطی هنــگام اســتفاده از کارت هــای ویــزا، پــاداش بــه دارنــدگان کارت بــرای رفتارهــای پایــدار و اســتفاده هــای دیگــر از 

فرصــت هــای کارت پایــدار.

بسته جدید Visa Eco Benefits ابتدا در اروپا در دسترس خواهد بود و در سال آینده در سطح جهانی برای مشتریان ویزا عرضه خواهد شد.
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بسته بندی های دوست دار محیط زیست

صنایع آرایشی و بهداشتی چگونه می توانند به مسؤلیت اجتماعی خود عمل نمایند؟
شــرکت زیبایــی پرســتیژ Estée Lauder Companie امــروز اعــام کــرد کــه بــه کنسرســیوم شــریک Pulpex ملحــق شــده اســت، همــکاری شــرکت های کالاهــای بســته بندی 

شــده پیشــرو کــه بــه توســعه بســته بنــدی هــای کاغــذی اختصــاص دارد.

Pulpex اولیــن فنــاوری در نــوع خــود اســت کــه بطــری هایــی را از خمیــر چــوب بــا اســتفاده از ۱۰۰% مــواد اولیــه تجدیدپذیــر از جنــگل هایــی کــه مســئولانه مدیریــت 
ــدازی شــد. شــرکای دیگــر در  ــا همــکاری شــرکت مدیریــت ریســک Pilot Lite و شــرکت نوشــیدنی الکلــی Diageo راه ان مــی شــوند، مــی ســازد. Pulpex در ســال ۲۰۲۰ ب

کنسرســیوم عبارتنــد از:

ELC اولیــن شــریک زیبایــی اســت کــه بــه Pulpex می پیونــدد و ایــن فرصــت را دارد کــه فنــاوری بطری ســازی کاغــذ را در مجموعــه برنــد خــود گســترش دهــد. در اوایــل ایــن 
مــاه، ایــن شــرکت از مجموعــه ای از اهــداف بســته بنــدی پایــدار جدیــد پــرده بــرداری کــرد کــه هــدف آن افزایــش اســتفاده از مــواد بازیافتــی و کاهــش اســتفاده از پاســتیک 
بکــر اســت. ایــن شــرکت اعــام کــرد کــه مقیاس پذیــری فنــاوری Pulpex از تعهــد آن بــرای کاهــش میــزان پاســتیک خــام نفتــی در بســته بندی های خــود بــه ۵۰ درصــد یــا 

کمتــر تــا پایــان ســال ۲۰۳۰ پشــتیبانی می کنــد.

ELC چندیــن مشــارکت بســته بنــدی پایــدار را در چنــد مــاه گذشــته راه انــدازی کــرده اســت، از جملــه همــکاری بــا شــرکت مــواد تخصصــی Eastman، بــرای ترکیــب یــک خــط 
جدیــد توســعه یافتــه از پلــی اســترهای بازیافتــی مولکولــی، بــا اســتفاده از محتــوای ۱۰۰% بازیافتــی، و بــا شــرکت فنــاوری قالــب گیــری مــواد Roctool بــرای توســعه و پیــاده 

ســازی راه حــل هــای بســته بنــدی پایــدار را بــرای محصــولات خــود و کاهــش ضایعــات بــه میــزان قابــل توجــه.
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دانیل راموس، معاون ارشد بسته بندی جهانی در ELC گفت:

ــه تنهایــی نمی توانیــم ایــن کار را انجــام  »بررســی مــواد جایگزیــن و مفاهیــم مســئولانه تر در طراحــی بســته بندی مــا یــک ضــرورت اســتراتژیک اســت، امــا می دانیــم کــه ب
دهیم.نــوآوری، مقیاس بنــدی کلیــدی بــرای راه حل هــای بســته بندی پایــدار خواهــد بــود.در شــرکت های Estée Lauder، مدت هاســت کــه اهمیــت مشــارکت در بیــن صنایــع 
 ،Pulpex را در کمــک بــه ایجــاد تغییــرات معنــادار درک کرده ایــم. همــکاری نقــش مهمــی در دســتیابی بــه اهــداف آرمــان گرایانــه ی مــا دارد و بــه عنــوان بخشــی از کنسرســیوم

مفتخریــم کــه بــه پیشــبرد راه حل هــا نــه تنهــا بــرای برندهــا و مصرف کننــدگان، بلکــه بــرای صنعــت در کل کمــک می کنیــم.«
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CSR چهارشنبه های

 موسســه نــدای توســعه بــه منظــور ترویــج و توســعه فرهنــگ مســئولیت اجتماعــی شــرکتی، سلســله گفــت و گوهــای زنــده ای بــا محوریــت مســئولیت 
اجتماعــی شــرکتی و گــزارش دهــی پایــدار ارائــه مــی نمایــد.

معرفــی پیشــگامان و متخصصیــن حــوزه CSR و Sustainability و بهــره منــدی از تجــارب فــردی و ســازمانی ایــن افــراد، معرفــی دســتاوردها و دانــش نــو 
در ایــن حــوزه، تحلیــل و بررســی عملکــرد شــرکت هــای داخلــی و خارجــی در حــوزه مســئولیت اجتماعــی و گــزارش دهــی پایــدار، آگاهــی بخشــی در خصــوص 
جایــگاه و اهمیــت فعالیــت هــای مســئولانه شــرکت هــا و ســازمان هــا در توســعه پایــدار و عادلانــه در جامعــه، از اهــداف ایــن سلســله گفــت و گوهاســت.

:CSR موضوعات و مهمانان چهارشنبه های
• روایت اول : CSR از چه سخن می گوید؟ - آقای حسین توحیدی

• حکایت اول : معرفی و مروری بر استاندارد مسئولیت اجتماعی و خیر جمعی - خانم ندا کردونی
• روایت دوم : CSR در ایران - آقای امین سرتیپی

• حکایت دوم : نگاهی بر استانداردهای بین المللی در حوزه پایداری و مسئولیت اجتماعی بنگاه های تجاری - خانم ندا کردونی
• روایت سوم: محیط زیست و پایداری شرکتها؛ یاران جدانشدنی - خانم نگار قدیمی 

• روایت چهارم : چیستی و چرایی تنظیم گری با محوریت مسئولیت اجتماعی شرکتی - آقای مهدی هداوند
• روایت پنجم : چشم اندازهای آکادمیک به حاکمیت پایدار و مسئولیت اجتماعی شرکتی - آقای حسینیون و خانم پاسدار 

48



CSR 2 سالگی موسسه ندای توسعه      |    چهارشنبه های

ــدای توســعه صــورت گرفــت، آقــای  ــی، هــم بنیــان گــذار ن ــدا کردون ــر ن ــا میزبانــی دکت در ایــن گفــت و گــو کــه ب
توحیــدی از فعالیــت هــای خــود در گســترش دانــش و فرهنــگ مســئولیت اجتماعــی شــرکتی و فــراز و فرودهــای 
ایــن حــوزه در ایــران ســخن گفتنــد. ایشــان همچنیــن نــکات ارزنــده و کلیــدی در خصــوص ماهیــت و چیســتی 
مفهــوم مســئولیت اجتماعــی شــرکتی و ضــرورت پیــاده ســازی رویکردهــای مبتنــی بــر توســعه پایــدار در بخــش 

خصوصــی و کســب و کارهــای تجــاری ارائــه نمودنــد.

روایت اول: گفت و گو با آقای حسین توحیدی، مدیر مؤسسه بنگاه های مسئولیت پذیر

- برای دیدن لایوها بر روی عنوان کلیک کنید 
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حکایــت اول مــا در نــدای توســعه، بــه منظــور معرفــی و مــرور اجمالــی اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی و خیــر 
جمعــی کــه در ســال ۱۴۰۰ در ســازمان ملــی اســتاندارد منتشــر شــد، صــورت گرفــت. در ایــن برنامــه، نــدا کردونــی 
از رونــد انتشــار ایــن اســتاندارد در ایــران کــه مبتنــی بــود بــر تجربیــات ایشــان در تدویــن آن ســخن گفــت و کلیاتــی 
در خصــوص نحــوه ی صــدور اســتانداردهای ملــی و ارتبــاط آن بــا اســتانداردهای ســازمان بیــن المللــی اســتاندارد 

مطــرح نمودنــد.

حکایت اول: معرفی و مروری بر استاندارد مسؤلیت اجتماعی و خیر جمعی)26000(

- برای دیدن لایوها بر روی عنوان کلیک کنید 
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ــدای توســعه صــورت گرفــت، آقــای  ــی، هــم بنیــان گــذار ن ــدا کردون ــر ن ــا میزبانــی دکت در ایــن گفــت و گــو کــه ب
ســرتیپی از تجربیــات خــود در حــوزه  اجــرا و آمــوزش  مســؤلیت اجتماعــی شــرکتی از آغازیــن ســالهای آشــنایی 
فضــای کســب و کار ایــران بــا ایــران ســخن گفتنــد. ایشــان همچنیــن از چالــش هــای اجرایــی کــردن اســتراتژی 

هــای مبتنــی بــر مســؤلیت اجتماعــی شــرکت در بنــگاه هــای تجــاری، نــکات ارزنــده ای را مطــرح نمودنــد.  

روایت دوم: گفت و گو با امین سرتیپی، مدیر ارشد پایداری و تعامل با ذینفعان
 شرکت خدمات ارتباطی ایرانسل

- برای دیدن لایوها بر روی عنوان کلیک کنید 
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ــد اســتاندارد و چارچــوب بیــن المللــی در خصــوص گــزارش  ــا معرفــی چن ــی  ب ــدا کردون ــر ن در ایــن برنامــه، دکت
دهــی پایــداری، مــروری کوتــاه بــر ضوابــط و هنجارهــای ایــن حــوزه و تفــاوت هــای ایــن اســتاندارد و چارچــوب هــا 
بــا یکدیگــر نمودنــد. همچنیــن در ایــن برنامــه اســتاندارد GRI بــه عنــوان اســتاندارد پیشــگام در حــوزه گزارشــدهی 

پایــداری  در جهــان معرفــی شــد.

حکایت دوم : نگاهی بر استانداردهای بین المللی در حوزه پایداری و مسؤلیت اجتماعی بنگاه های تجاری

- برای دیدن لایوها بر روی عنوان کلیک کنید 
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خانــم نــگار قدیمــی نویســنده، مترجــم و فعــال حــوزه ی پایــداری شــرکتی در ایــن برنامــه کــه بــا میزبانــی  دکتــر 
نــدا کردونــی صــورت گرفــت، مــروری بــر تحــول مفهــوم مســؤلیت اجتماعــی شــرکتی و جایگزینــی آن بــا مفاهیمــی 
ــا تحــولات  ــن حــوزه و  آشــنایی ب ــودن دانــش در ای ــه روز ب ــد و در خصــوص ضــرورت ب ــد ESG صــورت دادن مانن

جهانــی نــکات مهمــی را مطــرح کردنــد.

روایت سوم:  گفت و گو با نگار قدیمی کارشناس و نویسنده در زمینه پایداری شرکت ها

- برای دیدن لایوها بر روی عنوان کلیک کنید 
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 در ایــن گفــت و گــو کــه بــا میزبانــی دکتــر نــدا کردونــی صــورت گرفــت، دکتــر مهــدی هداونــد، اســتاد دانشــگاه و 
عضــو کمیتــه تدویــن اســتاندارد ملــی مســؤلیت اجتماعــی و خیــر جمعــی از چیســتی و چرایــی تنظیــم گــری در 
حــوزه مســؤلیت اجتماعــی و جایــگاه آن در نظــام حقوقــی ســخن گفتنــد.  ایشــان نــکات ارزشــمندی در خصــوص 
چالــش هــای مســائل مرتبــط بــا مســؤلیت اجتماعــی شــرکت هــا و نقــش نظــام حقوقــی در کاهــش آن، مطــرح 

نمودنــد.

روایت چهارم: گفت و گو با دکتر مهدی هداوند، عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی
 و وکیل دادگستری

- برای دیدن لایوها بر روی عنوان کلیک کنید 
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در ایــن گفــت و گــو کــه بــا میزبانــی دکتــر نــدا کردونــی صــورت گرفــت، خانــم پاســدار، دانشــجوی توســعه پایــدار 
در دانشــگاه میــان و  آقــای حســینیون دانشــجوی کارشناســی ارشــد اقتصــاد صنعتــی گرایــش تغییــرات اقلیمــی 
ــا مســئولیت اجتماعــی شــرکتی  ــه بیــان تجربیــات تحصیلــی خــود در حــوزه ی مرتبــط ب دانشــگاه فنــی برلیــن ب
پرداختنــد. لــزوم پرداختــن بــه رویکردهــای آکادمیــک و میــان رشــته ای بــه حــوزه مســئولیت اجتماعــی و حاکمیت 

پایــدار شــرکتی از نــکات محــوری روایــت پنجــم بــود.

روایت پنجم: گفتگو با خانم پاسدار دانشجوی توسعه پایدار و آقای حسینیون دانشجوی اقتصاد 
صنعتی گرایش تغییرات اقلیمی

- برای دیدن لایوها بر روی عنوان کلیک کنید 
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https://www.instagram.com/tv/CdJN2hUD5av/?utm_source=ig_web_copy_link
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https://www.linkedin.com/company/nedayetosee

www.instagram.com/nedayetosee_co

nedaye.tosee.center@gmail.com

www.nedayetosee.com
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